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1 關於本指南 

SMART HOPPING® 2.0 存取點 2.4GHz 安裝指南 提供安裝 SMART HOPPING® 2.0 存取點 2.4GHz 的完整

說明和程序。本節描述本文件，其中包括： 

 

• 受眾 

• 文件組織 

• 符號慣例 

• 相關文件 

• 術語 

 

1.1 受眾 

本安裝指南適用於受過訓練的服務人員，他們會在整體 SMART HOPPING® 部署中安裝 SMART HOPPING® 

2.0 存取點 (AP)。 

 

1.2 文件組織 

本指南中的資訊整理和呈現如下： 

 

• 第 2 節中的概述描述 SMART HOPPING® 2.0 存取點，以及其如何在資訊中心伺服器和病患監測

裝置之間提供雙向資料流。 

 

• 第 3 節中的「安裝 SMART HOPPING® 2.0 存取點」包含實際安裝 SMART HOPPING® 2.0 AP 的

說明，包括將 AP 安裝在牆上、與天花板平貼、天花板下方以及繫索安裝。 

 

• 第 4 節中的「維護 SMART HOPPING® 2.0 存取點」提供維護 SMART HOPPING® 2.0 AP 運作及

進行疑難排解的程序。 

 

1.3 符號慣例 

本指南使用以下標記慣例來傳達資訊： 

 

警告 警告提醒您潛在的嚴重後果、不良事件或安全危害。未遵守警告可能會導致使用

者或患者死亡或重傷。 

  

小心 小心提示提醒您，為了安全有效地使用產品，需要特別注意的地方。不遵守注意

事項可能會導致輕微或中度人身傷害，或產品或其他財產損壞，並可能存在更嚴

重傷害的微小風險。 

  

備註 備註包含有關產品的其他資訊。 
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1.4 參考資料 

請參閱這些其他文件，以取得有關 SMART HOPPING® 基礎設施的其他安裝服務資訊： 

 

參考資料 文件名稱 
1 SMART HOPPING® 2.0 存取點控制器安裝指南 - 提供在臨床場所實際安裝 SMART 

HOPPING® APC 及為其供電的程序。 

2 SMART HOPPING® 2.0 基礎設施安裝和服務指南 - 提供在臨床場所安裝、設定、互連和

部署 SMART HOPPING® 基礎設施的完整資訊和程序。本文件包含場地規劃指南、APC 命

令列和圖形使用者介面的使用程序、AP 設定程序，以及 APC 和 AP 韌體部署程序。 

3 SMART HOPPING® 同步裝置安裝指南 - 列出在臨床場所安裝 SMART HOPPING® 同步裝置

的程序。 

4 SMART HOPPING® 2.0 升級指南 - 提供升級 SMART HOPPING® 基礎設施 (AP 和 APC) 的

說明。 

 

1.5 術語和縮寫 

術語／縮寫 描述 
存取點 (AP) 一種 SMART HOPPING® 元件，為病患監護裝置提供對監護網路的雙向無

線存取。 

存取點控制器 (APC) 用於管理 AP 運作的 SMART HOPPING® 元件。一個 APC 會被選為主 

APC。主 APC 支援系統的網頁介面並管理設定。 

存取點群組 AP 的邏輯分組。同一 AP 群組的 AP 成員會繼承共同的設定（預設

值）。AP 群組通常會以邏輯方式對應到安裝 SMART HOPPING® 基礎設施

的臨床裝置。 

FCC 聯邦通訊委員會 

合作 APC AP 群組中可設定的元件，用於確定哪個 APC 管理特定 AP 群組中 AP 

成員的運作。 

病患監護裝置 病患監護裝置將即時生理波形和趨勢傳輸至資訊中心。 

POST 開機自我測試 

RF 無線電頻率 

STP 線 遮蔽式雙絞線 

SMART HOPPING® 基礎設

施 

專有無線網路，專為持續監護而設計，在病患監測裝置和資訊中心之間

提供雙向通訊。 

SMART HOPPING® 基礎設

施服務工具 

用於升級 SMART HOPPING® APC 和 AP 的軟體，可驗證網路上的 APC 設

定是否正確，並顯示警告和錯誤訊息，這些訊息可用於對 SMART 

HOPPING® 網路上可能存在的任何設定錯誤進行疑難排解。SMART 

HOPPING® 基礎設施服務工具也稱為升級工具。此工具以前被稱為升級精

靈。 

SMART HOPPING® 網路 此術語指的是整個 SMART HOPPING® 網路。在路由拓撲中，網路包括路

由器、所有互連的資料庫網域，以及 SMART HOPPING® 基礎設施無線子

網路。 

同步 (Sync) 單元 SMART HOPPING® 同步裝置提供必要的共同時脈訊號，以同步系統中的所

有 AP。當患者在醫院覆蓋區域內移動時，他們傳輸的資料會從一個 AP 

無縫地交接到另一個 AP，不會中斷或遺失資料。 

系統 ID APC 設定中的可設定元素，可將在同一 SMART HOPPING® 基礎設施中運

作的 AP 和 APC 以邏輯方式相關聯。 

不間斷電源 (UPS) UPS 提供備用電源，以防止醫院發電機切換中斷和短暫電源線暫時中

斷。 

UTP 線 非遮蔽式雙絞線 

VDC 直流電壓 
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1.6 文件歷史記錄 

修訂版 負責人 日期 備註 
1.0 HDJ/BKI 2025 年 10 

月 16 日 

首次發佈版本。 

1.1 SHA 2026 年 7 月 

9 日 

第 2.4 小節（規格），「舊版模式 (SMART HOPPING® 

1.0)」和「進階模式」： 

天線增益已從 3 dBi 更新為 4 dBi。 

輸出功率已更新： 

- 中國從 8.5 dBm 變更為 7.0 dBm 

- 已新增台灣、新加坡、香港、墨西哥、韓國、南非、以色

列、阿根廷、菲律賓、泰國。 

 

第 2.6 小節（法規資訊）： 

表格已更新，包含相關國家/地區的 ID（預留位置）。 

已新增韓國、泰國、墨西哥及以色列的法規通知。 

 

編輯更新： 

「軟體」欄已從第 2.6 小節「法規資訊」下的表格中移除。 

 

第 2.6.6 小節（符號定義）： 

新增了以下國家/地區的符號及符號描述： 

- 韓國、阿根廷、墨西哥、菲律賓、南非、泰國、香港、新

加坡、越南、台灣、以色列 

 

已新增證書持有人/進口商清單，作為第 2.6.6 小節（符號

定義）的一部分。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 概述 

本節提供 SMART HOPPING® 2.0 AP 的高階概述，包括： 

 

• 第 2.1 小節中的介紹 

• 第 2.2 小節中的「SMART HOPPING® 2.0 存取點的一般說明」 

• 第 2.3 小節中的連接器和狀態指示燈 
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• 第 2.4 小節中的規格 

• 第 2.5 小節中的訂購資訊 

• 第 2.6 小節中的法規資訊 

• 第 2.6.6.1 小節中的警告 

 

2.1 介紹 

SMART HOPPING® 基礎設施使用類似於行動網路的無線架構，在病患監測裝置和資訊中心伺服器之間提供

雙向通訊。 

 

SMART HOPPING® 基礎設施使用 SMART HOPPING® 無線通訊協定，為廣泛覆蓋區域內的門診患者提供監測

功能。 

 

 
圖 1：SMART HOPPING® 2.0 存取點基礎架構 

 

 

 

 

 

 

 

 

您可以將 APC 設定為與 SMART HOPPING® 2.0 AP 通訊。2.4GHz 存取點只能與 2.4GHz 病患監護裝置通

訊。 

 

SMART HOPPING® 網路使用一種感知無線電，可感測 RF 環境並適應該環境。動態無線頻道分配可確保充

分利用可用的無線頻譜。SMART HOPPING® 基礎設施的設計可與其他 802.11 無線部署共存。 

2.4GHz 存

取點 
2.4GHz      

存取點 

2.4GHz 病患監護裝置 
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2.2 SMART HOPPING® 存取點的一般說明 

如圖 2 所示，SMART HOPPING® 2.0 AP 提供空中連結，透過 SMART HOPPING® 基礎設施在病患監測裝置

和資訊中心伺服器之間傳輸和接收資料。 

 

 

 

 
圖 2：SMART HOPPING® 2.0 存取點 

 

 

 

警告 AP 的安裝必須由合格人員執行，使用經認證的導體，並遵守國家電氣法規。 

  

 AP 是一種模組化天線基礎設施，由一個包含兩個內部天線的 AP 組成。 

  

備註 AP 的有效範圍通常為 32 英尺。存取點最多支援 18 台病患監護裝置。 

  

 當受監測的患者在門診時，資料漫遊會在覆蓋區域內的其他 AP 之間無縫處理。

AP 可以安裝在走廊牆壁上，或天花板板材上方或下方，以免造成阻礙。 

2.2.1 存取點安裝選項 

壁掛式硬體為標準配備。此外，也有將 AP 安裝在天花板板材上的選項（安裝在板材上或與板材齊平安

裝）。這些選項的零件編號包括以下： 

 

• 94100009：RTX3471 SH2.0 存取點 2.4GHz（包含壁掛式安裝硬體） 

o 94100014：SH2.0 裝飾蓋（選購） 

 

• 94100009：RTX3471 SH2.0 存取點 2.4GHz 安裝硬體選項： 

o 基本天花板安裝 – 94100012：SH2.0 框架導軌1，搭配 94100014：SH2.0 裝飾蓋（選

購） 

o 嵌入式天花板安裝 – 94100012：SH2.0 框架導軌1，搭配 94100013：SH2.0 

裝飾環 

 

2.2.2 電源 

SMART HOPPING® 2.0 AP 透過其乙太網路 LAN 網路線路從 PoE 經由 SMART HOPPING® 同步裝置接收其 

48 VDC 運作電源。AP 未配備電源插座。AP 在內部產生用於其內部元件的各種電壓。 

 

 
1僅適用於美國和加拿大市場。 

存取點 
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2.2.3 同步訊號 

AP 從同步單元網路接收同步訊號，使病患監測裝置能夠在患者在門診時，在覆蓋區域內的 AP 之間無縫

交接資料，並將資料不間斷地傳輸至資訊中心伺服器。每個同步裝置最多可為 12 個 AP 提供同步。同

步訊號分配 SMART HOPPING® 基礎設施所需的共同參考時脈訊號。 

 

2.2.4 無線用戶端行動性 

SMART HOPPING® 基礎設施支援無線用戶端在覆蓋區域內的無縫漫遊。此漫遊透過無線用戶端和 AP 之間

的通訊實現，如下所示。 

 

當無線用戶端在建築物內移動時，它會自動監控與目前 AP 的無線連結品質（同時也會偵測其他 AP 的

存在）。當品質開始惡化時，無線用戶端會自動與另一個 AP 建立新的連線。 

 

病患監護裝置在有限的時間內保持與兩個 AP 連接，因此這些 AP 會收到相同的資料。在此期間，標頭

壓縮的資訊及連線的其他資料會被路由到新的 AP。 

 

然後，兩個 AP 中的其中一個會釋放無線電連線。如果在切換發生時有一個資料包正在處理中，則該資

料包會在兩個 AP 之間協同重組。 

 

資訊中心伺服器接收完整 IP 封包的不間斷流。 

 

2.2.5 技術警示 

每個 AP 都設定為發出警示狀況的訊號，由中央網路管理系統查看。AP 設定為在錯誤狀況下發出警報。

警示透過 SMART HOPPING® 和乙太網路 LAN 基礎設施傳送至監測站或資料庫伺服器。AP 會在以下情況

下發出警示： 

 

• 如果資料遺失超過設定的閾值 

• AP 失去同步訊號 

 

對於只有一個 AP 且沒有同步裝置的小型系統，您可以將 AP 設定為抑制同步訊號遺失警示。 

 

備註 SMART HOPPING® APC 提供系統警示，例如同步遺失、高資料遺失、AP 硬體故障和超

出容量。此外，當安裝備援 APC 時，APC 會針對 APC 硬體或軟體故障提供系統警

示。 

 

2.2.6 韌體更新 

SMART HOPPING® 2.0 AP 上的韌體是透過升級工具升級的 – 如需更多詳細資訊，請參閱參考資料 2。AP 

韌體映像可在 RTX 下載中心取得。 

 

2.2.7 管理介面 

AP 透過 SMART HOPPING® APC 支援全系列的管理介面。這些介面還可讓您檢視 AP 的狀態，包括以下資

訊： 

 

• 系統設定，例如韌體版本 

• 連線資訊，例如接收和傳輸的封包數量，以及錯誤數量 

• 波形資料資訊，例如已傳送和遺失的資料總秒數 
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遠端裝置（例如中央網路管理系統）可以使用可擴展節點位址通訊協定 (SNAP) 讀取 AP 統計資料。 

 

2.2.8 網頁介面 

您可以使用 APC 網頁介面顯示以下狀態項目： 

 

• AP 名稱 • 子網路遮罩 

• 實體位址 • 預設閘道 

 

• 合作 APC • AP 類型 

• IP 位址  

 

 

AP 有自己的網頁介面，您可以在其中檢視和設定以下內容： 

 

• 狀態 • Syslog（最近 100 筆或最近 1,000,000 筆記錄 

(Syslog all)） 

• lighttpd 錯誤記錄 • lighttpd 存取記錄 

• 變更密碼 • 群播 

 

 

2.3 連接器和狀態指示燈 

下方圖 3 顯示 AP 上的連接器： 

 

 

 
圖 3：SMART HOPPING® 2.0 存取點連接器 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SMART HOPPING® 2.0 存取點 

連接到 SMART HOPPING® 

同步裝置的乙太網路介面 
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2.3.1 SMART HOPPING® 2.0 存取點連接器 

請注意 SMART HOPPING® AP 上的以下連接器： 

 

• 乙太網路介面 (LAN) - AP 提供 100-Base-T 乙太網路介面，並配有 RJ45 連接器，用於將 AP 

連接到 SMART HOPPING® 同步裝置。 

 

AP 乙太網路介面透過 SMART HOPPING® LAN 基礎設施提供與資訊中心之間的資料通訊。它還提

供 AP 所需的電源和同步訊號。同步訊號疊加在電源電壓上。下方表 1 列出 AP 乙太網路介面

的引腳訊號。 

引腳 訊號說明 

1 傳輸對 TX + 導體，可接收 PoE 

2 傳輸對 TX - 導體，可接收 PoE 

3 接收對 RX + 導體，可接收 PoE 

4 + 48 VDC 電源和同步 

5 + 48 VDC 電源和同步 

6 接收對 RX - 導體，可接收 PoE 

7 0 V 電源回流 

8 0 V 電源回流 

表 1：存取點乙太網路介面引腳訊號 

 

 

2.3.2 SMART HOPPING® 2.0 存取點狀態 LED 

開啟 SMART HOPPING® 2.0 AP 時，其會執行開機自我測試 (POST)。在 POST 期間，LED 指示燈閃爍並

持續亮起（琥珀色），表示啟動操作正常。接下來，開機 LED 指示燈會持續亮起（綠色），表示正在提

供 48 VDC 電源和同步訊號，而另外兩個（琥珀色）LED 指示燈會根據 AP 的狀態改變顏色（或熄滅）。

下方表 2 總結了 AP LED 的狀態： 

 

 
圖 4：存取點狀態 LED 
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LED1 – 電

源/同步 

LED2 – 網

路 

LED3 – 無

線電 

LED4 狀態 

綠色 

 

 

綠色閃爍 

 

 

綠色閃爍 

 

 

關閉 

 

 

電源/同步、網路及無線電正常運作。 

綠色閃爍 

 

 

綠色閃爍 

 

 

綠色閃爍 

 

 

關閉 

 

 

AP 已失去遠端同步。檢查直接連接的同步

裝置上游連接的同步裝置的連線情況和功

能。 

綠色 

 

 

綠色閃爍 

 

琥珀色閃

爍 

 

關閉 

 

 

電源/同步、網路及無線電正常運作。 

綠色 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

綠色閃爍 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

紅色閃爍 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

關閉 

 

 

電源/同步及網路正常運作。無線電有問

題。 

 

重新啟動 AP，確認 AP 正常運作。如果重

新啟動後無線電 LED 並未閃爍綠燈（AP 的

正常運作），請更換 AP。 

 

琥珀色 

 

琥珀色 

 

琥珀色 

 

琥珀

色 

 

在 AP 初始 POST 期間和啟動的第二階段

顯示的 LED。 

琥珀色 

 

 

 

 

 

琥珀色 

 

 

 

 

 

琥珀色 

 

 

 

 

 

關閉 

 

 

 

 

 

AP 未註冊至任何 APC。 

 

檢查從 AP 到 APC 的網路連線。基本 

SMART HOPPING® 網路探索使用廣播進行第 

2 層部署，並使用多點傳送進行第 3 層部

署。 

紅色閃爍 

 

 

綠色閃爍 

 

 

 

綠色閃爍 

 

 

 

關閉 

 

 

 

AP 已失去本地同步（無同步脈衝）。檢查

直接連接的同步裝置的連線情況和功能。 

紅色 

 

 

關閉 

 

 

關閉 

 

 

關閉 

 

 

如果 AP 處於此狀態超過 5 秒，則表示 

AP 有電源，但另一區域有硬體故障。更換 

AP。 

紅色閃爍 

 

 

 

紅色閃爍 

 

 

 

紅色閃爍 

 

 

 

關閉 

 

 

 

硬體 POST 故障（以下一個或多個元件有

問題：DRAM、快閃記憶體、CPU、無線電、

LAN 介面）。更換 AP。 
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LED1 – 電

源/同步 

LED2 – 網

路 

LED3 – 無

線電 

LED4 狀態 

關閉 

 

 

 

 

 

 

關閉 

 

 

 

 

 

 

關閉 

 

 

 

 

 

 

關閉 

 

 

 

 

 

 

在正常運作中，APC 網頁設定會關閉 

LED。 

 

如果 LED 未設定為關閉，則 AP 未接收電

源。確認 PoE 交換器連接埠已啟用並正在

供電。檢查從 AP（透過同步裝置）到 PoE 

交換器的連線。 

藍色 

 

 

 

 

關閉 

 

 

 

 

關閉 

 

 

 

 

關閉 

 

 

 

 

服務事件進行中：AP 正在接收新韌體。系

統繼續正常運作。下載完成後，必須重新

啟動 AP 以接受新映像。這可以透過 

SMART HOPPING® 基礎設施支援工具進行管

理。 

藍色 

 

 

 

 

藍色 

 

 

 

 

藍色 

 

 

 

 

藍色 

 

 

 

 

AP 無法啟動其韌體或在啟動期間斷電。 

 

AP 開始使用其最後一個已知有效的韌體映

像。檢查相容性並重新執行升級工具，或

更換 AP。 

表 2：存取點狀態 LED 

 

2.4 規格 

規格 值 

實體： 

機箱（僅限）尺寸（高 x 寬 x 

長） 

30 公釐 x 163 公釐 x 163 公釐 (1.2 吋 x 6.38 吋 x 6.38 

吋) 

含內建天線的重量 <600 克 (<1.32 磅) 

安裝選項 • 壁掛式安裝（標準） 

• 壁掛式安裝，含裝飾蓋 

• 天花板嵌入式安裝，含裝飾環 

• 安裝在天花板板材下方 

• 安裝在天花板板材下方，含裝飾蓋 

環境： 

運作溫度 0 至 +55°C（32 至 131°F） 

儲存溫度 -40 至 +60°C (-40 至 140°F) 

濕度範圍（運作中） < 95% RH @ 40°C 非冷凝 

濕度範圍（儲存） < 90% RH @ 60°C 非冷凝 

海拔高度 操作和儲存高度可達 3,048 公尺 (10,000 英尺) 

電氣： 

電源 (輸入) 48 VDC 額定 (37-57 VDC) 

8 瓦，287 mA (AP) 
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規格 值 

電源感測 自動感應 PoE，符合 802.3af 和 802.3at（類型 1） 

LED 指示燈 四個 LED，用於： 

• 電源/同步 

• 網路 

• 無線電活動 

• 未來使用 

SMART HOPPING® 無線電： 

SMART HOPPING® 天線頻率範圍 2,400 – 2,483.5 MHz 

ISM 頻段 

天線類型 SMART HOPPING® 雙內建天線 

RF 分集 使用兩個天線，並選擇訊號最佳的天線 

頻率分集 動態，選擇 RF 通道以獲得最佳訊號 

舊版模式 (SMART HOPPING® 1.0)： 

頻道間隔 1.728 MHz 

調變 GFSK 

電源輸出 • 歐盟、澳洲、紐西蘭、中國、南非、以色列、阿根

廷、泰國和菲律賓：7.0 (±1.5) dBm 

• 日本：8.5 (±1.5) dBm 

• 加拿大、美國、台灣、新加坡、香港、墨西哥、韓

國：17.0 (±1.5) dBm 

天線增益 4 dBi 

支援的時槽類型 單或雙/長 

可用的時隙總數 32 

分配給無線用戶端的時槽 

• 分配給漫遊的時隙 

18 

14 

進階模式：  

頻道間隔 1.728 MHz 

調變 PI/2-DBPSK、PI/4-DQPSK 

電源輸出 • 歐盟、澳洲、紐西蘭、中國、南非、以色列。阿根

廷、泰國和菲律賓：7.0 (±1.5) dBm 

• 日本：8.5 (±1.5) dBm 

• 加拿大、美國、台灣、新加坡、香港、墨西哥、韓

國：17.0 (±1.5) dBm 

備註：峰值封包功率 

天線增益 4 dBi 

支援的時槽類型 單 

可用的時隙總數 32 

分配給無線用戶端的時槽 

• 未連接遠端天線 

 

18 

分配給漫遊的時隙 14 

電氣安裝：  
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規格 值 

消防安全 根據 NFPA70: 2011 第 300.22 條，SMART HOPPING® 2.0 AP 

列為可在「用於環境空氣的其他空間 (充氣室)」中使用。 

注意：第 300.22 條 C 節中使用的「plenum」一詞與 NFPA 

90A-2009《空調和通風系統安裝標準》以及其他機械規範中使

用的「plenum」一詞相關，其中 plenum 用於回流空氣用途，

以及一些其他空氣處理空間。吊頂上方的區域是回風空間的一

個例子。 

介面連接：  

LAN 輸入（資料）：單埠乙太網路 

10/100 Base-T (100-Mbps 連線必

須為全雙工) 

RJ45 母頭插座 

備註： 

• SMART HOPPING® 1.0 AP 需要 100 Mbps / 全雙工交

換器連接埠連線 

• SMART HOPPING® 2.0 AP 需要將交換器連接埠速度和

雙工設定為自動協商 

連接網路交換器的 LAN 網路線 CAT-5e (或更高) 且長度可達 100 公尺 (328 英尺)。 

表 3：SMART HOPPING® 2.0 存取點規格 

 

2.5 訂購資訊 

 

項目 零件編號 內容 

RTX3471 SH2.0 存取點 2.4GHz 94100009 AP、壁錨、#6 1.25 吋自攻螺絲、

安裝支架和護線環 (2) 

表 4：SMART HOPPING® 2.0 存取點零件編號和內容 

 

安裝選項 零件編號 
SH2.0 框架導軌1 94100012 

SH2.0 裝飾環 94100013 

SH2.0 裝飾蓋 94100014 

表 5：SMART HOPPING® 2.0 存取點安裝配件 

2.6 法規資訊 

法規遵循 核准 ID / 證書編號 
型號 RTX3471 

零件編號 94100009 

美國 

FCC ID T7H-RTX3471 

加拿大 

IC ID 4979B-RTX3471 

日本 

TELEC ID T：D247014219 

R：19 – 247141 

中國 

CMIT ID 待定 

阿根廷 

RAMATEL ID 待定 

韓國 

KC ID 待定 
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泰國 

NBTC ID 待定 

墨西哥 

IFT ID 待定 

菲律賓 

NTC ID 待定 

南非 

ICASA ID 待定 

香港 

CA ID CA0012600037 

新加坡 

IMDA ID 待定 

以色列 

通訊部核准編號： 待定 

越南 

NCC ID 待定 

RoHS ID 待定 

表 6：核准 ID 

 

2.6.1 FCC 遵循 

本裝置符合 FCC 規則第 15 部分。操作必須符合此裝置不會造成有害干擾的條件。 

 

本設備符合 FCC 針對非受控環境制定的射頻輻射暴露限制。安裝和操作本設備時，輻射器與身體任何部

位之間應保持至少 20 公分的距離。 

2.6.2 [韓國] KC（韓國認證）合規性 

本裝置已針對在工作環境中使用的目的進行評估。若在家庭環境中使用，則存在干擾無線電波的風險。 

2.6.3 [泰國] NBTC 遵循 

此電信設備符合 NBTC 的技術標準或要求。 

 

經測試符合 NBTC 標準（國家廣播和電信委員會）。 

 

 

2.6.4 [墨西哥] 聯邦電信研究所合規性 

此設備的操作必須符合以下兩個條件： 

(1) 此設備或裝置不會造成有害干擾，並且 

(2) 此設備或裝置必須接受任何干擾，包括可能導致意外操作的干擾。 

2.6.5 [以色列] 通訊部合規性 

為了避免無線干擾，未經通訊部核准，禁止在裝置上進行可能會改變裝置無線功能的操作，包括軟體變

更、更換原始天線或新增連接外部天線的選項。 
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2.6.6 符號定義 

表 7 顯示並定義 SMART HOPPING® 2.0 AP 硬體上出現的符號： 

 

符號 描述 

 

 

Philips 盾牌標誌 

 

合法製造商資訊 

 

 

製造國和製造日期 

 

非電離輻射 

 

包含不得以一般廢棄物處理方式處理的零件，必須

回收或作為化學廢棄物處理。依據當地國家的要求

進行處置 

 

 

請參閱使用說明 

 

請參閱下方 表 8 中的警告 

 

序號 (PHYWWNNNNN) 

 

 

AP MAC（機器存取碼）位址 (MMMMMMMMMMMM) 

 

BLE 天線 MAC 

（機器存取碼）位址 (MMMMMMMMMMMM) 

 

服務編號 (94100009) 

 

額定電源輸入，DC (48 VDC) 

 

10/100 Base-T RJ-45 LAN 連線 

 

區域網路連線 

 

 

2D 條碼，包括以下內容： 

• 序號和服務編號 

• AP MAC 
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符號 描述 

• BLE MAC 位址 

符號 描述 

 

 

美國 

 

經測試符合 FCC 標準 
 

 

美國和加拿大 

 

經測試符合適用的 NRTL 安全標準 

 
澳洲和紐西蘭 

 

經測試符合 ACMA 標準 

 

日本 

 

經測試符合日本 TELEC 標準 

 
中國 

 

符合中國 ROHS 標準 

 

阿根廷 

 

經 ENACOM 核准，並在 RAMATEL 註冊處註冊 

 

韓國 

 

經測試符合韓國監管要求。 

 

 

墨西哥 

 

符合聯邦電信研究所標準 

 

菲律賓 

 

經菲律賓 NTC（國家電信委員會）核准，並符合適用的電信和無線電要

求。 

 

南非 

 

經 ICASA（南非獨立通訊管理局）核准，並符合適用的技術和監管要

求。 

 

香港 

 

通過使用認證，並符合通訊事務管理局 (CA) 規定的相關技術規格。 

 

新加坡 

 

符合 IMDA（資訊通訊媒體發展局）標準。 
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符號 描述 

 

越南 

 

符合越南資訊和通訊部 (MIC) 發布的適用技術法規。 

 

台灣 

 

符合臺灣國家通訊委員會 (NCC) 標準 

 

台灣 

 

符合台灣 ROHS 標準 

表 7：SMART HOPPING® 2.0 存取點符號定義 

2.6.6.1 警告 

請參閱下方表 8 以了解產品警告： 

 
 

 

警告 

 

請參閱使用說明。 

 

本產品可能會讓您接觸到鉛和鉛化合物等化學物質，這些物質已被

加州列為已知致癌物質。如需更多資訊，請前往 

www.P65Warnings.ca.gov。 

 

一次性用品（產品無法修復）： 

• 使用後請洗手，盡可能戴上手套，並避免在處理產品時進

食。 

 

本裝置符合 FCC 規則第 15 部分。操作必須符合以下兩個條件： 

• 此裝置不會造成有害干擾 

• 本裝置會接受任何接收到的干擾，包括可能會影響裝置運

作的干擾。 

表 8：產品警告 

  

http://www.p65warnings.ca.gov/
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2.6.6.2 證書持有人／進口商 

僅在必要／相關時，才會在清單中提及證書持有人／進口商。 

 

國家 證書持有人／進口商 
阿根廷 Philips Argentina S.A., Posta 4789, CABA, 

(C1430 EKG), Argentina 

稅務資訊：CUIT 30-5005272-30 

台灣 Philips Taiwan Ltd. 

10F-6, No. 288, Sec. 110417 台北市信義區市

民大道 6 段 288 號 10 樓之 6 

電話：+886-2-7725-4374 (DID) 

聯絡人：遊玉華 

電子郵件：hayley.yu@philips.com 

電話：02-7725-4374 

傳真：02-3789-2906 

越南 

 

Philips Vietnam Limited 

20th Floor, A&B Tower, 76A Le Lai Street, 

Ben Thanh Ward, HO CHI MINH CITY 700000, 

VIETNAM 

新加坡 Philips Electronics Singapore Pte Ltd. 622 

Lorong 1 Toa Payoh, Singapore (319763) 

香港 Philips Electronics Hong Kong Limited, 香港

九龍旺角太子道西 193 號世紀大廈一座 19 樓 

南非 

 

Philips South Africa Commercial (Pty) Ltd 

Woodmead North Office Park 

54 Maxwell Drive Woodmead 

Johannesburg, Gauteng 2191 

墨西哥 Philips Mexico Commercial, S.A. de C.V. 
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3 安裝 SMART HOPPING® 2.0 存取點 

本節提供實際安裝 SMART HOPPING® 2.0 AP 的程序，其中包括： 

 

• 存取點放置指南，請參閱3.1 

• 將 SMART HOPPING® 2.0 存取點安裝在牆上，請參閱3 . 2  

• 將 SMART HOPPING® 2.0 存取點安裝在牆上（含裝飾蓋），請參閱3.3 

• 天花板嵌入式安裝（含裝飾環），請參閱3.4 

• 安裝在天花板板材下方，請參閱3 . 5  

• 安裝在天花板板材下方（含裝飾蓋），請參閱3 . 6  

• 使用繫索安裝座（選購）安裝 SMART HOPPING® 2.0 存取點，請參閱3.7 

• 安裝程序，請參閱3 . 8  

• 存取點啟動順序，請參閱3.9 

• 存取點設定資訊，請參閱3 . 1 0  

 

3.1 存取點放置指南 

在安置 SMART HOPPING® 2.0 AP 時，請注意以下重要指南： 

 

• 放置 AP 時，請考慮建築物結構，以應對陶瓷牆磚、鉛襯牆、電梯井、加固窗戶和其他可能導

致訊號降級的障礙物所造成的干擾。 

• 將 AP 放置在 AP 與覆蓋區域之間不超過一面牆的位置。 

• 確保覆蓋區域考慮到浴室、走廊及窗戶。 

• AP（內部）天線必須距離金屬結構 4 吋（10 公分）以上。如果天線太靠近結構，天線效能可

能會降低。 

• AP 不得放置在距離其他 AP 3 英尺 (1 公尺) 以內的位置，以防止訊號過載。 

• 每個 SMART HOPPING® 2.0 AP 都需要 100 Mbps 全雙工交換器連接埠連線。 

• 請盡量避免將 AP 放置在其他電氣裝置（出口指示燈、燈具、喇叭等）附近。螢光燈安定器等

裝置可能會產生大量干擾，進而影響系統效能。 

• 安裝 SMART HOPPING® 網路時，RTX 要求以下 LAN 纜線為 STP 纜線： 

o 將交換器連接到 APC 的電纜 

o 將交換器連接到同步裝置（連接到 AP）的電纜 

 

警告 合格人員必須安裝 AP，使用經認證的導體，並遵守國家和當地的電氣法規。 

  

 所有 SMART HOPPING® 裝置僅供室內使用。 

  

小心 在有空氣集氣室的區域安裝 AP 時，請確保對 AP 及其周圍的任何開口進行適當的

隔熱（例如，使用防火圓盤）。 

  

 請勿在有空氣通風系統的區域進行 AP 壁掛式安裝或嵌入式安裝。 
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3.2 將 SMART HOPPING® 2.0 存取點安裝在牆上 

您可以使用 AP 隨附的安裝螺絲和螺絲錨將 SMART HOPPING® 2.0 AP 安裝在牆上。我們建議您將 AP 安

裝在牆壁高處，盡可能靠近天花板。下方表 9 列出將 SMART HOPPING® 2.0 AP 安裝在牆上所需的零件： 

 

所需零件 
插圖 零件名稱 數量 

94100009 ：SH2.0 存取點 2.4GHz – 包含以下內容： 1 

 

存取點 1 

 

安裝支架 1 

 
壁面錨栓 2 

 
#6 1.25 吋自攻螺絲 2 

 

護線環（套件隨附） 1 

表 9：所需壁掛式安裝材料 

 

所需工具： 

• 捲尺 

• 水平儀 

• 錘子（使用壁面錨栓時） 

• 電鑽 

• 7/32 吋鑽頭 

• 1 吋孔鋸頭 

• 十字螺絲起子 

• 馬克筆 

• 矽膠黏著劑 
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3.2.1 安裝 

下方表 10 逐步說明如何將 SMART HOPPING® 2.0 AP 安裝在牆上。 

 

備註 若要將 AP 安裝在牆上，連接器電纜必須穿過牆壁。 

 

步

驟 

描述 插圖 

1 將安裝支架靠在牆上（如圖所示）。

使用馬克筆在兩個內孔上標記您要鑽

孔的位置，以便固定支架固定在牆壁

上的螺絲。 

 

孔應與牆壁水平，且相距約 100 毫

米（一個孔的中心到另一個孔的中

心）。 

 

將馬克筆穿過孔（請參見箭頭），在

牆上標記要鑽孔的位置。 

 

 

2 使用 7/32 吋鑽頭，在步驟 1 畫出的

標記處鑽出兩個定位孔。孔應與牆壁

水平，且相距約 100 毫米（一個孔

的中心到另一個孔的中心）。 

 

3 如果您在牆上鑽的螺絲孔沒有鑽到建

築螺柱上，請使用錘子將隨附的螺絲

錨敲入每個定位孔，直到其與牆壁表

面齊平。 
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步

驟 

描述 插圖 

4 將安裝支架靠在牆上，並將兩個孔對

齊。 

 

5 將隨附的 #6 x 1 1/4 吋自攻螺絲穿

過安裝支架上的每個孔，並旋入每個

螺絲錨栓（或定位孔）。 

 

6 在安裝支架左右兩側之間的開放空間

間隙中標記一個孔（請參見圖示），

以便將電纜穿過牆壁連接到 AP。 
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步

驟 

描述 插圖 

7 使用 1 吋孔鋸，在標記周圍鑽出一

個 1 吋的孔。這是為了讓 LAN 網路

線從牆壁中穿出並連接到 AP。 

 

在牆壁的已完成的一面，將 1 吋護

線環固定在您鑽出的 1 吋孔上。您

需要膠水將護線環固定在牆上。 

 

 

 

8 將 LAN 網路線從牆上拉出（穿過護

線環）。 

 

將網路線連接到 AP LAN RJ-45 連接

埠。這會為 AP 提供電源，並點亮 

AP 正面的 LED（如果乙太網路線的

另一端連接到通電的同步裝置）。 

 

 

 

9 在握住 AP 的同時，將 AP 機箱背面

的四個鑰匙孔套在從安裝支架突出的

四個鑰匙孔螺絲頭上。 

 

將 AP 向下滑動，使所有四個螺絲頭

牢固地插入 AP 機箱背面的鑰匙孔插

槽中。 

 

當 AP 牢固地放置在安裝支架上時，

您會聽到「咔嗒」聲。 

 

表 10：逐步指南 - 如何將存取點安裝在牆上 
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3.3 將 SMART HOPPING® 2.0 存取點安裝在牆上（含裝飾蓋） 

您可以使用 AP 隨附的安裝螺絲和螺絲錨將 SMART HOPPING® 2.0 AP 安裝在牆上。我們建議您將 AP 安

裝在牆壁高處，盡可能靠近天花板。 

 

下方表 11 列出將 SMART HOPPING® 2.0 AP 連同裝飾蓋安裝在牆上所需的零件： 

 

所需零件 
插圖 零件名稱 數量 

94100009 ：SH2.0 存取點 2.4GHz – 包含以下內容： 1 

 

存取點 1 

 

安裝支架 1 

 
壁面錨栓 2 

 
#6 1.25 吋自攻螺絲 2 

 

護線環（套件隨附） 1 

94100014 ：SH2.0 裝飾蓋 – 包含以下內容：  

 

裝飾蓋 1 

 
M3 x 0.5 x8 機器螺絲 2 

表 11：所需壁掛式安裝材料 

 

所需工具： 

• 捲尺 

• 水平儀 

• 錘子（使用壁面錨栓時） 

• 電鑽 

• 7/32 吋鑽頭 

• 1 吋孔鋸頭 

• 十字螺絲起子 

• T-8 Torx 起子 

• 矽膠黏著劑 

• 馬克筆 
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3.3.1 安裝 

下方表 12 逐步說明如何將 SMART HOPPING® 2.0 AP 連同裝飾蓋安裝在牆上。 

 

備註 若要將 AP 安裝在牆上，連接器電纜必須穿過牆壁。 

 

步

驟 

描述 插圖 

1 將安裝支架靠在牆上（如圖所

示）。使用馬克筆在兩個內孔上標

記您要鑽孔的位置，以便固定支架

固定在牆壁上的螺絲。 

 

孔應與牆壁水平，且相距約 100 毫

米（一個孔的中心到另一個孔的中

心）。 

 

將馬克筆穿過孔（請參見箭頭），

在牆上標記要鑽孔的位置。 

 

 

2 使用 7/32 吋鑽頭，在步驟 1 畫出

的標記處鑽出兩個定位孔。孔應與

牆壁水平，且相距約 100 毫米（一

個孔的中心到另一個孔的中心）。 

 

3 如果您在牆上鑽的螺絲孔沒有鑽到

建築螺柱上，請使用錘子將隨附的

螺絲錨敲入每個定位孔，直到其與

牆壁表面齊平。 
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步

驟 

描述 插圖 

4 將安裝支架靠在牆上，並將兩個孔

對齊。 

 

5 將隨附的 #6 x 1 1/4 吋自攻螺絲

穿過安裝支架上的每個孔，並旋入

每個螺絲錨栓（或定位孔）。 

 

6 在安裝支架左右兩側之間的開放空

間間隙中標記一個孔（請參見圖

示），以便將 LAN 網路線穿過牆壁

連接到 AP。 
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步

驟 

描述 插圖 

7 使用 1 吋孔鋸，在標記周圍鑽出一

個 1 吋的孔。這是為了讓 LAN 網

路線從牆壁中穿出並連接到 AP。 

 

在牆壁的已完成的一面，將 1 吋護

線環固定在您鑽出的 1 吋孔上。您

需要膠水將護線環固定在牆上。 

 

8 使用兩顆 M3 x 0.5 x8 螺絲將 AP 

固定在裝飾蓋上。 

 

將 AP 面朝下放置。 

 

將裝飾蓋放在 AP 上。 

 

確保裝飾蓋上的兩個孔與 AP 上的

相應孔對齊。 

 

將兩顆 M3 x 0.5 x 8 機器螺絲旋

入裝飾環上的孔和 AP 中，將 AP 

固定在裝飾蓋上。 

 

9 將 LAN 網路線從牆上拉出（穿過護

線環）。 

 

將網路線連接到 AP LAN RJ-45 連

接埠。這會為 AP 提供電源，並點

亮 AP 正面的 LED（如果乙太網路

線的另一端連接到通電的同步裝

置）。 
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步

驟 

描述 插圖 

10 在握住 AP 的同時，將 AP 機箱背

面的四個鑰匙孔套在從安裝支架突

出的四個鑰匙孔螺絲頭上。 

 

將 AP 向下滑動，使所有四個螺絲

頭牢固地插入 AP 機箱背面的鑰匙

孔插槽中。 

 

當 AP 牢固地放置在安裝支架上

時，您會聽到「咔嗒」聲。 

 

表 12：逐步指南 - 如何將帶有裝飾蓋的存取點安裝在牆上 
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3.4 天花板嵌入式安裝（含裝飾環） 

您可以將 SMART HOPPING® 2.0 AP 安裝在天花板板材上，並使 AP 與板材平貼（AP 從已完成的板材的

其中一面突出 7-10 毫米）。若要將帶有裝飾環的 AP 安裝在天花板板材上，請參閱下方表 13 中所需

零件的清單。 

 

備註 AP 隨附壁錨、護線環和 #6 1.25 吋自攻螺絲。我們在此安裝方式中不使用這些零件。 

 

3.4.1 所需材料 

所需零件 
插圖 零件名稱 數量 

94100009 ：SH2.0 存取點 2.4GHz – 包含以下內容： 1 

 

存取點 1 

 

安裝支架 1 

 
壁面錨栓 2 

 
#6 1.25 吋自攻螺絲 2 

 

護線環（套件隨附） 1 

94100012 ：SH2.0 框架導軌1 - 包含以下內容： 1 

 

安裝導軌 1 

 

M6 壓入式螺帽 4 

 

M6 x 1 螺帽 4 

 

轉接板 2 

94100013 ：SH2.0 裝飾環 - 包含以下內容： 1 
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裝飾環 1 

表 13：含裝飾環的嵌入式安裝所需零件 

所需工具： 

• 捲尺 

• 鉗子（或扳手） 

• 美工刀 

• 馬克筆 

 

3.4.2 組裝 Access Point、轉接板、安裝支架和裝飾環 

下方表 14 逐步說明如何將 SMART HOPPING® 2.0 AP 連同裝飾環嵌入式安裝在天花板上。 

 

步

驟 

描述 插圖 

1 執行以下步驟，將兩個轉接

板連接到安裝支架： 

 

調整轉接板的方向，使螺栓

頭與固定在安裝支架上的四

個鑰匙孔螺絲頭位於同一表

面。 

 

將螺栓穿過支架上的一組外

孔。 

滑入孔中 
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步

驟 

描述 插圖 

2 將安裝支架的一側與 AP 背

面的連接器對齊，使其與矩

形開孔對齊。 

 

將安裝支架上的四個鑰匙孔

螺絲頭插入 AP 背面的四個

鑰匙孔中。 

 

將安裝支架朝 AP 上的連接

器滑動。 

 

當支架牢固地固定在 AP 上

時，您會聽到「咔嗒」聲。 

 

3 將 AP 組件的已完成側面朝

下放置在平坦的表面上。 

 

將裝飾環放在 AP 組件上。 
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步

驟 

描述 插圖 

4 準備並將 AP 安裝在天花板

板材上。 

 

取得您想要安裝 AP 的板

材。 

 

將安裝導軌放在已完成的板

材的其中一面。將安裝導軌

的中心與板材的中心對齊。 

 

使用導軌作為範本，測量板

材並在板材的上邊緣標記一

個 X。 

 

這可確保當您翻轉板材，將

安裝導軌安裝在其未經處理

的一面時（在後續步驟

中），安裝導軌朝向正確的

方向。 

 

確保安裝導軌標有 (纜線入

口 / Flush Mount) 的一側

面向您。 

 

在板材的內邊緣，在安裝導

軌上標記箭頭的末端位置，

做四個標記。 

 

<--吸頂安裝開孔-- > 

 

 

5 從天花板板材上取下安裝導

軌，並畫出線條以形成一個

矩形。 

 

使用美工刀，裁出矩形。這

是您嵌入 AP 的位置。 

 

將板材和安裝導軌放在一

旁。 
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步

驟 

描述 插圖 

6 取出您剪出孔洞的天花板板

材（請參閱前面的步驟）。

將天花板，未完成的一面朝

向您，放在 AP 和裝飾蓋

上。 

 

確保 AP 沿著板材中矩形開

孔的底部邊緣對齊（開孔的

底部邊緣是指距離您在準備

板材時在板材上所做的標記

最遠的邊緣）。 

 

這樣就為纜線的最小彎曲半

徑留出了空間。 

 

7 將安裝導軌放在 AP 組件

上，位於天花板板材未完成

側面的上方。 

 

確保安裝導軌上的纜線入口 

/ Flush Mount 標籤面向

您，且標籤指向 AP 連接

器。將四個螺栓穿過標記 F 

的孔。 

 

吸頂式安裝開孔箭頭必須與

板材中的矩形開孔對齊。 

 

8 將 AP 組件和安裝導軌固定

在天花板板材上： 

 

將 M6 x 1 螺帽放在轉接板

的每個螺栓上，這些螺栓穿

過安裝導軌上的孔。 

 

充分擰緊螺母，將轉接板平

整且緊密地固定在板材上，

但不要過度擰緊螺母，這可

能會導致板材破損。 

 

9 若要固定螺母，請將壓入式

螺帽放在每個螺栓上，然後

向下推，直到其位於每個螺

母的上方。 

 

您可以用手完成，或使用工

具，例如鉗子或開口扳手。 
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步

驟 

描述 插圖 

10 將 LAN 網路線連接到 AP 

LAN RJ-45 連接埠。這會為 

AP 提供電源，並點亮 AP 

正面的 LED（如果乙太網路

線的另一端連接到通電的同

步裝置）。 

 

 

11 將板材放在天花板上。 

 

如有必要，請更換其他相鄰

的天花板。 

 

表 14：逐步指南 - 天花板嵌入式安裝，含裝飾環 
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3.5 安裝在天花板板材下方 

您可以將 SMART HOPPING® 2.0 AP 安裝在天花板板材下方 - 請參閱下方表 15 中所需的零件。 

 

備註 AP 隨附壁錨和 #6 1.25 吋自攻螺絲。此安裝方式不使用螺絲或壁面錨栓。 

 

所需零件 
插圖 零件名稱 數量 

94100009 ：SH2.0 存取點 2.4GHz – 包含以下內容： 1 

 

存取點 1 

 

安裝支架 1 

 
壁面錨栓 2 

 
#6 1.25 吋自攻螺絲 2 

 

護線環（套件隨附） 1 

94100012 ：SH2.0 框架導軌1 - 包含以下內容： 1 

 

安裝導軌 1 

 

M6 壓入式螺帽 4 

 

M6 x 1 螺帽 4 

 

轉接板 2 

表 15：安裝在天花板板材下方所需零件 
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所需工具： 

• 捲尺 

• 電鑽 

• 1/4 吋鑽頭 

• 1 吋孔鋸頭 

• 鉗子（或扳手） 

• 馬克筆 

 

3.5.1 組裝 Access Point、轉接板和安裝支架 

 

步

驟 

描述 插圖 

1 執行以下步驟，將兩個轉接

板連接到安裝支架： 

 

調整轉接板的方向，使螺栓

頭與固定在安裝支架上的四

個鑰匙孔螺絲頭位於同一表

面。 

 

將螺栓穿過支架上的一組外

孔。 

滑入孔中 
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步

驟 

描述 插圖 

2 將安裝支架的一側與 AP 背

面的連接器對齊，使其與矩

形開孔對齊。 

 

將安裝支架上的四個鑰匙孔

螺絲頭插入 AP 背面的四個

鑰匙孔中。 

 

將安裝支架朝 AP 上的連接

器滑動。 

 

當支架牢固地固定在 AP 上

時，您會聽到「咔嗒」聲。 

 

3 準備並將 AP 安裝在天花板

板材上。 

 

取得您想要安裝 AP 的板

材。 

 

將安裝導軌放在已完成的板

材的其中一面。將安裝導軌

的中心與板材的中心對齊。 

 

使用導軌作為範本，測量板

材並在板材的上邊緣標記一

個 X。 

 

確保安裝導軌標有 (纜線入

口 / Flush Mount) 的一側

面向您。 

 

測量板材並在板材長邊的邊

緣上標記中點。 

 

在板材上，在安裝導軌上標

記 B 的孔位置做標記。 

 

在板材上，在纜線入口箭頭

上方，安裝導軌邊緣上方 1 

吋的位置做標記。 
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步

驟 

描述 插圖 

 

4 取下安裝導軌。 

 

將天花板板材已完成的一面

朝向您，使用電鑽和 1/4 吋

鑽頭，在前面步驟中標記為 

B 孔的位置鑽出四個孔。 

 

以您在步驟 3 中做的標記為

中心點，使用 1 吋孔鋸在天

花板板材上鑽出一個 1 吋的

孔。 

 

此孔是為了將乙太網路/LAN 

網路線穿過天花板連接到 

AP。 

 

 

5 在兩個護線環的內圈（護線

環接觸天花板板材的位置）

上輕塗矽膠黏著劑。 

 

用矽膠黏著劑塗抹護線環的

整個區域（請參見黃色箭

頭）。 

 

6 將護線環插入天花板板材上

的 1 吋孔中（從板材未完成

的一面插入護線環）。 
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步

驟 

描述 插圖 

7 將安裝導軌放在天花板板材

未完成側面。 

 

確保安裝導軌上的纜線入口

箭頭指向您為纜線鑽出的 1 

吋孔。 

 

您鑽出的四個 1/4 吋孔必須

與安裝導軌上的 B 孔對齊。 

 

8 將安裝支架和安裝導軌連接

到天花板板材上： 

 

拿起安裝支架，並調整其方

向，使支架上的矩形開孔與

安裝導軌上的纜線入口箭頭

方向相同。 

 

將轉接板黏貼到安裝支架

上，從已完成的板材的一面

將四個螺栓穿過板材上的四

個 1/4 吋孔，並穿過安裝導

軌上的 B 孔。 

 

9 將 AP 組件和安裝導軌固定

在天花板板材上： 

 

將 M6 x 1 螺帽放在轉接板

的每個螺栓上，這些螺栓穿

過安裝導軌上的孔。 

 

充分擰緊螺母，將轉接板平

整且緊密地固定在板材上，

但不要過度擰緊螺母，這可

能會導致板材破損。 
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步

驟 

描述 插圖 

10 若要固定螺母，請將壓入式

螺帽放在每個螺栓上，然後

向下推，直到其位於每個螺

母的上方。 

 

您可以用手完成，或使用工

具，例如鉗子或開口扳手。 

 

11 將 LAN 網路線從天花板穿過

天花板板材內側邊緣的孔。 

 

將網路線連接到 AP LAN RJ-

45 連接埠。這會為 AP 提供

電源，並點亮 AP 正面的 

LED（如果乙太網路線的另一

端連接到通電的同步裝

置）。 

 

12 現在已連接 LAN 網路線，請

將板材放在天花板上。 

 

請注意：您現在可以在不移

除板材的情況下，將 AP 向

水平方向滑動至與 LED 相反

的方向，以移除並重新安裝 

AP。將安裝支架上的四個小

肩式螺絲插入 AP 上的鑰匙

孔中，然後將 AP 朝 LED 方

向滑動，即可重新安裝 AP。

當 AP 固定在安裝支架上

時，您會聽到咔嗒聲。 

 

 

如有必要，請更換其他相鄰

的天花板板材。 

 

表 16：逐步指南 - 如何將存取點安裝在天花板板材下方 
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3.6 安裝在天花板板材下方（含裝飾蓋） 

您可以將 SMART HOPPING® 2.0 AP 安裝在天花板板材下方，並在 AP 周圍放置裝飾蓋以隱藏外露的電纜 

- 請參閱下方表 17 中所需零件的清單。 

 

備註 AP 隨附壁錨和 #6 1.25 吋自攻螺絲。 

在此安裝方式中不使用這些零件。 

 

所需零件 
插圖 零件名稱 數量 

94100009 ：SH2.0 存取點 2.4GHz – 包含以下內容： 1 

 

存取點 1 

 

安裝支架 1 

 
壁面錨栓 2 

 
#6 1.25 吋自攻螺絲 2 

 

護線環（套件隨附） 1 

94100012 ：SH2.0 框架導軌1 - 包含以下內容： 1 

 

安裝導軌 1 

 

M6 壓入式螺帽 4 

 

M6 x 1 螺帽 4 

 

轉接板 2 

94100014：SH2.0 裝飾蓋 - 包含以下內容： 1 

 

裝飾蓋 1 

 
M3 x 0.5 x8 機器螺絲 2 
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表 17：安裝在天花板板材下方並使用裝飾蓋所需零件 

所需工具： 

• 捲尺 

• 電鑽 

• 1/4 吋鑽頭 

• 1 吋孔鋸頭 

• 鉗子（或扳手） 

• 十字螺絲起子 

• T-8 Torx 起子 

• 矽膠黏著劑 

• 馬克筆 

 

3.6.1 安裝裝飾蓋，並將轉接板連接到安裝支架 

下方表 18 逐步說明如何將 SMART HOPPING® 2.0 AP 連同裝飾蓋安裝在天花板板材下方。 

 

步

驟 

描述 插圖 

1 使用兩顆 M3 x 0.5 x8 螺絲將 

AP 固定在裝飾蓋上。 

 

將 AP 面朝下放置。 

 

將裝飾蓋放在 AP 上。 

 

確保裝飾蓋上的兩個孔與 AP 上

的相應孔對齊。 

 

將兩顆 M3 x 0.5 x 8 機器螺絲

旋入裝飾蓋上的孔和 AP 中，將 

AP 固定在裝飾蓋上。 
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步

驟 

描述 插圖 

2 執行以下步驟，將兩個轉接板連

接到安裝支架： 

 

調整轉接板的方向，使螺栓頭與

固定在安裝支架上的四個鑰匙孔

螺絲頭位於同一表面。 

 

將螺栓穿過支架上的一組外孔。 

滑入孔中 

 

3 將安裝支架的一側與 AP 背面的

連接器對齊，使其與矩形開孔對

齊。 

 

將安裝支架上的四個鑰匙孔螺絲

頭插入 AP 背面的四個鑰匙孔

中。 

 

將安裝支架朝 AP 上的連接器滑

動。 

 

當支架牢固地固定在 AP 上時，

您會聽到「咔嗒」聲。 
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步

驟 

描述 插圖 

4 選擇您想要安裝 AP 的天花板板

材。 

 

將安裝導軌放在已完成的板材的

其中一面。將安裝導軌的中心與

板材的中心對齊。 

 

使用導軌作為範本，測量板材並

在板材的上邊緣標記一個 X。 

 

確保安裝導軌的一側標有以下文

字： 

 

纜線入口 

下方安裝 

 

面向您。 

 

在板材上，在安裝導軌上標記 BC 

的孔位置做標記。 

 

在板材上，在纜線入口箭頭上

方，安裝導軌邊緣上方 1 吋的位

置做標記。 

 

 

 

5 取下安裝導軌。 

 

將天花板板材已完成的一面朝向

您，使用電鑽和 1/4 吋鑽頭，在

前面步驟中標記為 BC 孔的位置

鑽出四個孔。 

 

以您在步驟 4 中做的標記為中心

點，使用 1 吋孔鋸在天花板板材

上鑽出一個 1 吋的孔。 

 

此孔是為了將 LAN 網路線穿過天

花板連接到 AP。 
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步

驟 

描述 插圖 

6 在兩個護線環的內圈（護線環接

觸天花板板材的位置）上輕塗矽

膠黏著劑。 

 

用矽膠黏著劑塗抹護線環的整個

區域（請參見黃色箭頭）。 

 

7 將護線環插入天花板板材上的 1 

吋孔中（從板材未完成的一面插

入護線環）。 

 

8 將天花板板材放在平坦的表面

上，板材未完成的一面朝向您。 

 

將安裝導軌放在板材未完成一

面。確保安裝導軌上的纜線入口

箭頭指向您為纜線鑽出的 1 吋

孔。 

 

您鑽出的四個 1/4 吋孔必須與安

裝導軌上的 BC 孔對齊。 
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步

驟 

描述 插圖 

9 將安裝支架和安裝導軌連接到天

花板板材上： 

 

拿起安裝支架，並調整其方向，

使支架上的矩形開孔與安裝導軌

上的纜線入口箭頭方向相同。 

 

將轉接板黏貼到安裝支架上，從

已完成的板材的一面將四個螺栓

穿過板材上的四個 1/4 吋孔，並

穿過安裝導軌上的 B 孔。 

 

10 將 AP 組件和安裝導軌固定在天

花板板材上： 

 

將 M6 x 1 螺帽放在轉接板的每

個螺栓上，這些螺栓穿過安裝導

軌上的孔。 

 

充分擰緊螺母，將轉接板平整且

緊密地固定在板材上，但不要過

度擰緊螺母，這可能會導致板材

破損。  

11 若要固定螺母，請將壓入式螺帽

放在每個螺栓上，然後向下推，

直到其位於每個螺母的上方。 

 

您可以用手完成，或使用工具，

例如鉗子或開口扳手。 
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步

驟 

描述 插圖 

12 將 LAN 網路線穿過天花板板材未

完成側面的 1 吋孔，使網路線連

接器端部位於板材已完成的一

面。 

 

將 LAN 網路線連接到 AP LAN 

RJ-45 連接埠。這會為 AP 提供

電源，並點亮 AP 正面的 LED

（如果乙太網路線的另一端連接

到通電的同步裝置）。 

 

 

13 已連接網路線，請將板材放在天

花板上。 

 

如有必要，請更換其他相鄰的天

花板。 

 

請注意：您現在可以在不移除板

材的情況下，將帶有裝飾蓋的 AP 

向水平方向滑動至與 LED 相反的

方向，以移除並重新安裝帶有裝

飾蓋的 AP。 

 

將安裝支架上的四個小肩式螺絲

插入 AP 上的鑰匙孔中，然後將

帶有裝飾蓋的 AP 朝 LED 方向滑

動，即可重新安裝帶有裝飾蓋的 

AP。 

 

當 AP 固定在安裝支架上時，您

會聽到「咔嗒」聲。 

 
表 18：逐步指南 - 如何將帶有裝飾蓋的存取點安裝在天花板板材下方 
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3.7 使用繫索安裝座（選購）安裝 SMART HOPPING® 2.0 存取點 

除了（而非替代）本節中描述的任何其他安裝選項外，您還可以從 AP 上的繫索點將繫索加到永久性建

築結構上，以獲得額外的安全性（若當地建築法規要求此類安裝 [例如地震多發地區]）。 

 

備註 您必須將繫索的另一端連接到建築物框架的穩固部分。 

 

在將天花板板材放回天花板框架結構之前，或在將 AP 安裝在牆上之前，請執行下方表格中列出的步

驟： 

 

 

AP 外殼上有一個繫索點，可用於繫索到其他永久

性結構。使用 18 規格的鍍鋅鋼線。確保繫索纜

線符合國家和當地的建築標準。 

 

將纜線穿過 AP 外殼上的繫索點。繫索纜線必須

在距離線末端 1.5 吋的範圍內有三圈緊密的線

圈。 

 

將繫索纜線的另一端連接到天花板內的永久結

構。 

繫索纜線可連接至以下任何一項： 

 

• 木製或金屬螺柱框架 

• 固定在木製或金屬框架上的隔板 

• 妥善固定在木製或金屬螺柱框架、鋼筋

混凝土或鋼筋砌體上的膠合板 

• 鋼筋混凝土 

• 鋼筋砌磚 
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3.8 安裝程序 

若要安裝 SMART HOPPING® 2.0 AP： 

 

• 將存取點安裝在可以與病患監護裝置通訊的位置。在安裝 SMART HOPPING® 2.0 AP 時，請注意

以下指南： 

o 您可以按照以下方式安裝每個 SMART HOPPING® 2.0 AP： 

▪ 安裝在牆上，如第 3.2 小節和第 3.3 小節所述 

▪ 天花板下方（嵌入式安裝），如第 3.4 小節所述 

▪ 安裝在天花板下方，如第 3.5 小節和第 3.6 小節所述 

• 使用 5e 類（或更高類別）UTP 線路將每個 SMART HOPPING® 2.0 AP 連接到 SMART HOPPING® 

基礎設施。 

• 從 SMART HOPPING® 2.0 AP 到 SMART HOPPING® 同步裝置再到網路交換器的 UTP 纜線總長度

不得超過 328 英尺 (100 公尺)。 

 

 

 

 

 

3.9 存取點啟動順序 

開啟電源/啟動時，SMART HOPPING® 2.0 AP 會執行開機自我測試 (POST)，以確保其基本組件完全正常

運作。 

 

此測試會偵測嚴重的系統故障。隨著測試的進行，系統狀態會透過 AP 正面四個 LED 上的一系列顏色組

合顯示。所有四個 LED 指示燈都亮起琥珀色，電源/同步 LED 指示燈亮起綠色，網路和無線電 LED 指

示燈閃爍綠色，第四個 LED 指示燈熄滅（不亮），表示啟動正常。如果測試失敗，LED 會保持在指示測

試失敗點的狀態。當系統傳輸資料時，AP 上的無線電和網路 LED 會隨著資料傳輸而閃爍。 

 

3.10 存取點設定資訊 

如需有關設定 SMART HOPPING® 2.0 AP 的詳細資訊，請參閱參考資料 2。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

連接到 SMART HOPPING® 

同步裝置的乙太網路介面 

SMART HOPPING® 2.0 存取點 

圖 5：SMART HOPPING® 2.0 存取點 
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4 維護 SMART HOPPING® 2.0 存取點 

本節提供維護 SMART HOPPING® 2.0 AP 的程序和資訊，其中包括： 

 

• 使用 AP 的 LED 進行 AP 疑難排解 

• 更換 AP 

• 訂購更換裝置 

 

4.1 存取點測試和檢查 

參考資料 2 提供了 AP 的完整測試和檢查程序。在初次安裝 SMART HOPPING® 2.0 AP 時以及在維修裝

置後，請執行這些程序。 

 

4.2 使用存取點的 LED 進行疑難排解 

如需有關狀態 LED 的資訊，請參閱2.3.2中的小節。 

 

您也可以從存取點控制器網頁查看 AP LED 狀態。在這裡，您還可以將 AP LED 設定為開啟或關閉。 

 

如果狀態 LED 指示燈未如所示正常運作，請執行適當的疑難排解程序。如果您無法解決 LED 的問題，

請記下 LED 的亮度和顏色順序，更換裝置，並將有缺陷的裝置退還給供應商，並附上 LED 順序和顯示

顏色的說明。如需完整的 AP 更換程序，請參閱參考資料 2。 

 

4.3 更換存取點 

若要修復無法運作的 AP，請更換裝置。無法購買單獨的 AP 元件、PC 組件或子組件。 

 

如果 AP 無法正常運作，請聯絡您的供應商，以取得有關訂購更換裝置和退還有缺陷裝置的資訊。 

 

更換 SMART HOPPING® 基礎設施上有缺陷的設備時，請務必遵循參考資料 2 中提供的程序。 

 

4.4 更換零件 

對於 SMART HOPPING® 2.0 存取點 2.4GHz，您可以訂購以下更換零件： 

 

項目 零件編號 
RTX3471 SH2.0 存取點 2.4GHz 94100009 

SH2.0 框架導軌1 94100012 

SH2.0 裝飾環 94100013 

SH2.0 裝飾蓋 94100014 

表 19：訂購存取點更換零件 


